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ДОГОВОР

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №  - КОР
г. Санкт-Петербург



                                          «___» _________________ 201__ года

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Общество с ограниченной ответственностью «Маэстро», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Телегиной Е.А., действующей на основании Устава, и _______________________________именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________________________________________, действующего на основании​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ ____________________________, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 Исполнитель предоставляет Заказчику услуги бронирования и размещения, а также сопутствующие услуги по системе Hotel Expert в соответствии с полученной Заявкой, а Заказчик оплачивает их в порядке и на условиях настоящего Договора. 
Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги в соответствии с Заявкой:

1.2.1 организация и проведение мероприятий различного типа;
1.2.2 бронирование от имени и за счет Заказчика гостиничных номеров, частных апартаментов, мест в гостиницах;
1.2.3 дополнительные услуги, такие как:

· заказ автомобилей напрокат c водителем и без;

· трансфер;

· бронирование, приобретение и доставка железнодорожных и авиа билетов на маршруты, осуществляемые в любую точку мира;

· VIP-проходы в аэропортах;

· услуги гида, переводчика;

· иные услуги, предусмотренные Заявкой.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:
2.1.1 Принимать от Заказчика Заявки, оформленные согласно требованиям данного Договора. 
2.1.2 Предоставлять Заказчику необходимую достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора вида обслуживания.

2.1.3 В течение одного рабочего дня информировать Заказчика о результатах выполнения Заявки.
2.1.4 Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению Заказа, а также о любых изменениях в процессе бронирования.
2.1.5 В случае отсутствия возможности предоставить подтвержденные услуги в полном объеме и классом, не ниже забронированных Заказчиком, в этот же срок проинформировать Заказчика об этом и предложить альтернативные варианты услуг.
Заказчик обязуется:

2.2.1 Высылать Исполнителю Заявки на услуги в письменной форме посредством факсимильной, электронной, почтовой или иной связи в соответствии с формой принятой Исполнителем и указанной в разделе «Порядок заказа услуг».
2.2.2 Своевременно в письменном виде информировать Исполнителя о любых изменениях в заявках на услуги.

2.2.3 Своевременно производить оплату услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
Заказчик имеет право:

2.3.1 Аннулировать подтвержденные Исполнителем услуги в соответствии с п. 5.4.
2.3.2 Изменять сроки заездов, перечень дополнительных услуг в соответствии с п. 3.4.
3. ПОРЯДОК ЗАКАЗА УСЛУГ
Предварительная Заявка на услуги может осуществляться Заказчиком посредством факсимильной, электронной, почтовой или иной связи.
Исполнитель подтверждает забронированные и согласованные с Заказчиком услуги подтверждающим Ваучером и/или путем выставления Счета.
Изменения и дополнения в забронированных услугах после подтверждения принимаются лишь с письменного согласия Исполнителя. В этом случае Заказчик повторно высылает скорректированную Заявку, а Исполнитель повторно формирует подтверждающий Ваучер и/или выставляет Счет, а также Исполнитель имеет право потребовать уплаты штрафных санкций в соответствии с п. 5.5.
4. РАСЦЕНКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1
 Тарифы на услуги по системе Hotel Expert устанавливаются в соответствии с индивидуально сформированным ценовым предложением, согласованным с Заказчиком и установленным в подтверждающем бронирование услуг Ваучере.
4.2 Оплата услуг в соответствии с подтвержденной Ваучером Заявкой производится в рублях на основании Счета, выставленного Исполнителем Заказчику, в течение трех банковских дней, если иное не установлено в подтверждающем Ваучере. В случае нарушения Заказчиком указанного срока, Исполнитель имеет право потребовать уплату пени, согласно п. 5.5.
4.3 По согласованию между Исполнителем и Заказчиком может быть произведен авансовый платеж (депозит) за Услуги, которые будут оказаны Исполнителем, при этом учет расходования депозита производится по фактической стоимости Услуг на день их оказания в соответствии с ценами, указанными в подтверждающих Ваучерах.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим договором, в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством Российской Федерации.
5.2 Обязательства Исполнителя по оказанию Услуг, предусмотренных настоящим договором, во всех случаях зависят от фактического наличия мест для проживания, билетов и транспорта.
5.3 Исполнитель обязуется возместить Заказчику причиненные убытки в случае документального подтверждения неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, но не более стоимости подтвержденных и не оказанных  услуг.
5.4 В случае одностороннего отказа по инициативе Заказчика от подтвержденных Исполнителем услуг в срок менее чем за 72 часа до момента начала оказания услуг, Заказчику возвращается стоимость оплаченных услуг за вычетом штрафных санкции в размере оплаты услуг, оказываемых в течение первых суток. Если иное не установлено в подтверждающем бронирование Ваучере.
5.5 В случае неоплаты Заказчиком предоставленных услуг Исполнителя в установленные сроки Исполнитель имеет право потребовать, а Заказчик в этом случае обязан уплатить Исполнителю пени в размере 0,3% от просроченной к оплате суммы за каждый день просрочки.
6. ФОРС-МАЖОР

Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (стихийных бедствий, катаклизмов природы, забастовки, войны, землетрясения, пожара, наводнения, принятия государственными органами решений, препятствующих выполнению сторонами обязательств по настоящему Договору), иных обстоятельств форс-мажорного характера. 
7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1 Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует в течение 1 (одного) года. При условии, что ни одна из Сторон не изъявляет желания расторгнуть настоящий договор посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления, по крайней мере, за 30 (тридцать) рабочих дней до даты истечения срока действия, настоящий договор автоматически продлевается на каждый последующий год.

7.2 Изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.3 Содержание настоящего Договора, также иных документов, составляющих его неотъемлемую часть, условия сотрудничества, информация о ценах и объемах услуг, также иная информация, касающаяся предмета настоящего Договора, является информацией коммерческого характера и не подлежит передаче третьим лицам без письменного согласия обеих сторон.
7.4 Стороны будут стремиться к урегулированию любых споров и разногласий, возникающих в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат передачи на рассмотрение Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

7.5 Стороны договорились, считать документы, полученные по факсу и электронной почте юридически значимыми. 
7.6 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «Маэстро»

ИНН/КПП 7840382132/784201001

Юр.и почтовый адрес: 191024 г. Санкт-Петербург, пр. Бакунина, д.5, лит. А, оф. 406

Р/сч 40702810725060004167

в филиале № 7806 Банка ВТБ 24 (ЗАО), г. Санкт-Петербург

Дополнительный офис № 25 «Невский, 140», г. Санкт-Петербург

К/с: 30101810300000000811

БИК: 044030811

Эл. Почта: info@hotel-expert.ru
www.hotel-expert.ru
Тел: +7812 4496481

Факс: +7812 3185794



ПОДПИСИ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК





ИСПОЛНИТЕЛЬ
Генеральный директор


Генеральный директор

____________________/________________/

____________________ /Телегина Е.А./

«___»_______________201__ г.

«___»______________201__ г.

М.П.                                                                                  М.П.[image: image1.png]
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